Termos e Condig¢oes da loja online Maquinas de Outros
Tempos

Esta pagina contém os termos e condi¢des aplicaveis a todas as transagdes com a
empresa Viterbo Silva Unipessoal Lda. Ao fazer compras neste site ou na nossa
loja fisica estd a aceita-los e assim recomendamos a sua leitura e que nos
contacte em caso de duvidas ou sugestdes. Estes termos podem ser alterados
pelo que aconselhamos a sua atenta leitura antes de efetuar qualquer compra
CONnosco.

1 Ambito e Objeto das Condicdes Gerais da Loja

As presentes condi¢des gerais destinam-se, com o formulario de encomenda, e os
demais elementos referidos nas mesmas, a regular os termos e as condi¢des por
que se regera a prestacdo dos servigos na loja online Maquinas de Outros
Tempos pela Maquinas de Outros Tempos Unipessoal Lda, com sede na Rua dos
Martires da Liberdade 154, sob o nimero tUnico de matricula e de identificacao
de pessoa coletiva n? 514248246, com o capital social de 1.000€, doravante
designada por "Maquinas de Outros Tempos".

O servigo consiste na disponibilizacao, através do endereco
https://maquinasdeoutrostempos.pt de acesso que, além de fornecer informacao
relativa a um conjunto de produtos e servigos, permite ao utilizador, por via
electronica, encomendar os produtos, e criar encomendas na nossa Plataforma
de Laboratorio nela divulgados, nos termos e condi¢oes aqui descritos.

A encomenda de produtos deve ser feita por utilizadores com idade igual ou
superior a 18 (dezoito) anos (individuos com idade inferior terdo de ter
autorizacdo dos seus representantes legais). Os elementos e informacoes
transmitidos pelo utilizador gozarao de plenos efeitos juridicos, reconhecendo o
utilizador as aquisicdes electrdnicas, nao podendo este alegar a falta de
assinatura para incumprimento das obriga¢des assumidas.

2 Informacgao de Produto e Contetdos

A Maquinas de Outros Tempos fara todos os possiveis para que a informacao
apresentada nao contenha erros tipograficos ou técnicos, sendo que serdao
rapidamente corrigidos sempre que sejam detetados. Caso adquira um produto
que tenha caracteristicas diferentes as apresentadas online, tem o direito de
proceder a resolucdo do contrato de compra nos termos legais aplicaveis (direito
de livre resolucao - ver ponto 9). Contacte-nos caso descubra algum erro ou
tenha quaisquer duvidas sobre os mesmos para procedermos aos
esclarecimentos e correcao necessarias.

A Maquinas de Outros Tempos fara todos os possiveis para enviar a totalidade
dos produtos encomendados, mas é possivel que, em determinados casos e
devido a causas que nao sejam controlaveis pela Maquinas de Outros Tempos,
falhas técnicas ou incidéncias nos sistemas informaticos, ndo seja possivel
disponibilizar algum dos produtos pedidos pelo utilizador. Caso algum produto
nao esteja disponivel depois de ter realizado a encomenda, sera avisado, por



correio electrénico ou através de telefone. Nesse momento ser-lhe-a apresentada
a possibilidade de anular a encomenda com o respetivo reembolso, caso ja tenha
efetuado o respetivo pagamento.

Todas as informagdes sobre preco, produtos, especificacdes, agdes promocionais
e servigos poderao ser alteradas a qualquer momento pela Maquinas de Outros
Tempos.

3 Responsabilidades

3.1 Todos os produtos e servicos comercializados na loja online, bem como, pela
plataforma de Laboratério da Maquinas de Outros Tempos estdo de acordo com
a Lei Portuguesa.

3.2 Aloja possui os adequados niveis de seguranca, contudo a Maquinas de
Outros Tempos nado sera responsavel por quaisquer prejuizos sofridos pelo
utilizador e/ou por terceiros, em virtude de atrasos, interrupgoes, erros e
suspensoOes de comunica¢des que tenham origem em fatores fora do seu
controlo, nomeadamente, quaisquer deficiéncias ou falhas provocadas pela rede
de comunicagdes ou servicos de comunicag¢des prestados por terceiros, pelo
sistema informatico, pelos modems, pelo software de ligacao ou eventuais virus
informaticos ou decorrentes do descarregamento (“download”) através do
servico de ficheiros infetados ou contendo virus ou outras propriedades que
possam afetar o equipamento do utilizador. Se por algum motivo de erro de
acesso ao sitio electrénico da loja online Maquinas de Outros Tempos houver
impossibilidade de prestacao de servico, a Maquinas de Outros Tempos nao sera
responsavel por eventuais prejuizos.

3.3 As consultas de dados e informacao efetuadas no ambito deste servico,
presumem-se efetuadas pelo utilizador, declinando a Maquinas de Outros
Tempos qualquer responsabilidade decorrente a utilizagao abusiva ou
fraudulenta das informacgdes obtidas.

3.4 A Maquinas de Outros Tempos nao sera responsavel por quaisquer perdas ou
danos causados por utilizagdes abusivas do servico que lhe ndo sejam
diretamente imputaveis a titulo de dolo ou culpa grave.

3.5 A Maquinas de Outros Tempos ndo é responsavel pelos prejuizos ou danos
decorrentes do incumprimento ou cumprimento defeituoso do servigo quando
tal ndo lhe seja direta ou indiretamente imputavel a titulo de dolo ou culpa grave,
ndo se responsabilizando designadamente por (i) erros, omissdes ou outras
imprecisoes relativos as informagodes disponibilizadas através do Servigo; (ii)
danos causados por culpa do utilizador ou de terceiros, incluindo as violagdes da
propriedade intelectual, (iii) pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso
que resulte do cumprimento de decisées judiciais ou de autoridades
administrativas ou (iv) pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso que
resulte da ocorréncia de situagdes de forca maior, ou seja, situacoes de natureza
extraordinaria ou imprevisivel, exteriores a Maquinas de Outros Tempos e que
pela mesma ndo possam ser controladas, tais como incéndios, cortes de energia,
explosoes, guerras, tumultos, insurreigdes civis, decisdes governamentais,



greves, terramotos, inundagdes ou outros cataclismos naturais ou outras
situagdes ndo controlaveis pela Maquinas de Outros Tempos que impegam ou
prejudiquem o cumprimento das obrigacdes assumidas.

3.6. A Maquinas de Outros Tempos nao garante que:

* i) a qualidade de qualquer produto, servico, informagdo ou qualquer outro
material comprado ou obtido através do servico preencha quaisquer
expectativas do utilizador em relagdo ao mesmo;

e ii) qualquer material obtido de qualquer forma através da utilizacdo do servico
é utilizado por conta e risco do utilizador, sendo este o Unico responsavel por
qualquer dano causado ao seu sistema e equipamento informatico ou por
qualquer perda de dados que resultem dessa operagao.

e iii) nenhum conselho ou informacgao, quer oral quer escrita, obtida pelo
utilizador de ou através do servico criara qualquer garantia que nao esteja
expressa nestas Condi¢cdes Gerais.

3.7. 0 utilizador aceita que a Maquinas de Outros Tempos nao pode de forma
alguma ser responsabilizada por qualquer dano, incluindo, mas nao limitado a,
danos por perdas de lucros, dados, conteidos, ou quaisquer outras perdas
(mesmo que tenha sido previamente avisado pelo utilizador sobre a
possibilidade da ocorréncia desses danos), resultantes:

* i) do uso ou impossibilidade de uso do servico:
e ii) da dificuldade de obtencdo de qualquer substituto de bens e servicos;
e iii) doacesso ou modificagdo dos dados pessoais na base de dados .

4 . Obrigac¢des do Consumidor

4.1. O utilizador compromete-se a:

e i) Facultar os seus dados e moradas pessoais corretamente ;
e ii) Nao Usar Identidades Falsas ;

e iii) Respeitar os limites de encomendas impostos.

4.2. Caso algum dos dados esteja incorreto, ou seja, insuficiente, e por esse
motivo haja um atraso ou impossibilidade no processamento da encomenda, ou
eventual ndo entrega, a responsabilidade é do utilizador, sendo que A Maquinas
de Outros Tempos declina qualquer responsabilidade. No caso de o consumidor
violar alguma destas obrigacdes, a Maquinas de Outros Tempos reserva-se no
direto de eliminar futuras compras, bloquear o acesso a loja, cancelar o
fornecimento de quaisquer outros servigos disponibilizados em simultaneo pela
Maquinas de Outros Tempos ao mesmo utilizador; e, ainda, ndo permitir o acesso
futuro do utilizador a algum ou quaisquer servicos disponibilizados pela
Maquinas de Outros Tempos.

5. Privacidade e Protecao de Dados

5.1. A Maquinas de Outros Tempos garante a confidencialidade de todos os
dados fornecidos pelos utilizadores.

5.2. Os dados pessoais identificados no formulario de encomenda como sendo de
fornecimento obrigatorio sao indispensaveis a prestacdo do servico pela
Mdaquinas de Outros Tempos. A omissdo ou inexatiddo dos dados fornecidos pelo



utilizador sdo da sua Unica e inteira responsabilidade e podem dar lugar a recusa
de prestagdo do servico pela Maquinas de Outros Tempos.

5.3. Os dados pessoais do utilizador serdao processados e armazenados
informaticamente e destinam-se a ser utilizados pela Maquinas de Outros
Tempos no ambito da relacdo contratual e/ou comercial com o utilizador e, em
caso de autorizacao pelo utilizador, para a comercializacao de material
fotografico usado, bem como para a Plataforma de Laboratorio.

5.4. Nos termos da legislacao aplicavel, é garantido ao utilizador, sem encargos
adicionais, o direito de acesso, retificacdo e atualiza¢cdo dos seus dados pessoais,
diretamente ou mediante pedido por escrito, bem como o direito de oposicdo a
utilizacao dos mesmos para as finalidades previstas no nimero anterior,
devendo para o efeito contactar a entidade responsavel pelo tratamento dos
dados pessoais: Viterbo Silva Unipessoal Lda.

6. Cancelamento de encomendas
6.1 A pedido do utilizador

O utilizador podera efetuar o cancelamento da sua encomenda solicitando-o a
Maquinas de Outros Tempos através do nimero de telefone ou e-mail referindo
o nimero da encomenda, o qual serd aceite desde que a mesma ainda ndo tenha
sido processada. Ap6s o seu processamento, a Maquinas de Outros Tempos
tentara efetuar a entrega da mesma, mas o utilizador tem a op¢do de ndo a
aceitar.

Para o efeito de cancelamento o utilizador devera indicar o nimero/codigo de
encomenda & Maquinas de Outros Tempos.

6.2 Por decisao da Maquinas de Outros Tempos

A Maquinas de Outros Tempos reserva-se no direito de nao processar
encomendas, quando verificar alguma inconsisténcia nos dados pessoais
apresentados ou observar ma conduta por parte do comprador. A Maquinas de
Outros Tempos reserva-se no direito de ndo efetuar o processamento de
qualquer encomenda ou reembolso, no caso de se verificarem erros nos valores
e/ou caracteristicas dos produtos, quando estes decorrerem de problemas
técnicos ou erros alheios 4 Maquinas de Outros Tempos.

7 . D evolucao (Direito de Resolucdo)

7.1. 0 consumidor, pode exercer o direito de resolucao sem que lhe seja exigida
qualquer indemnizagdo, no prazo de 14 (catorze) dias a contar do dia em que o
consumidor adquira a posse fisica do bem.

Para exercer este direito, a comunicac¢do deve incluir o c6digo da encomenda e
devera ser feita, por email e encomenda postal através da devolugdo do bem
adquirido, ou por outro meio adequado e suscetivel de prova dentro do prazo
acima definido.



O consumidor deve no prazo de 14 (catorze) dias a contar da data da
comunicacao da resolu¢do devolver os bens a Madquinas de Outros Tempos nas
devidas condig¢des de utilizacao.

A embalagem deve ser devolvida completa, tal como foi entregue e acompanhada
de toda a documentacdo recebida. A embalagem e os documentos indicados
deverdo ser enviados gratuitamente para a seguinte morada:

Maquinas de Outros Tempos

A/C: Pedro Viterbo

Rua dos Martires da Liberdade 154
4050-359 Porto, Portugal

Se o utilizador optar por outras formas de devolucao, os respetivos custos com
portes de envio serao da sua responsabilidade.

7.2. Apds recepcgdo da devolugao na Maquinas de Outros Tempos sera devolvido
ao utilizador o valor correspondente ao valor pago pela encomenda (valor da
fatura de venda). Caso tenha utilizado um c6digo de desconto promocional, esse
valor ndo sera restituido, ou seja, o reembolso sera apenas pelo valor
efetivamente pago.

7.3. 0 método de reembolso do valor a devolver depende do método de
pagamento utilizado na respetiva encomenda. No caso de pagamentos com
cartdo de crédito e PayPal, estes sdo creditados nas respetivas contas. Nos
restantes casos, quando é fornecida informacao do IBAN, o reembolso é feito
para a conta bancaria indicada. O reembolso é efetuado até 14 dias uteis apds a
recepc¢ao da vontade de livre resolucao e da recepg¢do da devolugdo do bem.

7.4. Na falta de qualquer dos componentes do artigo vendido ou, caso qualquer
deles nao se encontre em excelente estado de conservagao, nao havera lugar a
qualquer reembolso do preco ou dos portes, sendo o produto reenviado
novamente para a morada de expedicdo inicial.

8. Garantia

8.1. Os equipamentos e acessorios possuem um periodo de garantia de 1 ano
para produtos Usados e 2 anos para produtos novos. Este periodo é considerado
a partir da data da entrega do equipamento e sé termina com a devolucao em
loja do mesmao.

8.2. Sao considerados fora das condi¢bes de garantia os equipamentos que
tenham ultrapassado o periodo definido pelo fabricante ou apresentem defeitos
causados por desgaste anormal, instalagdo imprépria, intempéries, descargas
elétricas, negligéncia ou acidentes, mau manuseamento, infiltracao de
humidade/liquidos, utilizacao de acessérios nao originais e intervencdes
técnicas por pessoal nao autorizado.

8.3. Se 0 equipamento se avariar, e se estiver abrangido pela garantia original, o
utilizador podera dirigir-se com o mesmo, e respetivo comprovativo de compra
e/ou garantia, a um centro de assisténcia técnica da marca.



8.4. Os acessorios abrangidos pela garantia, que se avariem, deverao ser
remetidos, com o respetivo nimero/cédigo de encomenda, para a seguinte
morada:

Maquinas de Outros Tempos

A/C: Pedro Viterbo

Rua dos Martires da Liberdade 154
4050-359 Porto, Portugal

Se o utilizador optar por outras formas de devolugao, os respetivos custos com
portes de envio serdo da sua responsabilidade. O Utilizador deve solicitar
sempre o Talao dos CTT que comprova o envio da encomenda.

8.5. Se 0 equipamento se avariar e esta avaria ndo se encontre abrangida pela
garantia, o utilizador podera dirigir-se com o mesmo, e respetivo comprovativo
de compra, a um centro de assisténcia técnica da marca.

8.6. Aos consumiveis, como pilhas, rolos que ja tenham sido abertas as
embalagens e outros produtos pereciveis ndo existe garantia.

9. Propriedade Intelectual

9.1. Aloja é um site registado e o servigo prestado pelo proprio site é da
responsabilidade da Maquinas de Outros Tempos.

9.2. O utilizador reconhece que o servigo contém informacao confidencial e esta
protegido pelos direitos de autor e conexos, propriedade industrial e demais
legislagdes aplicaveis.

9.3. 0 utilizador reconhece que qualquer conteido que conste na publicidade,
destaque, promog¢do ou mengdo de qualquer patrocinador ou anunciante esta
protegido pelas leis relativas a direitos de autor e direitos conexos, pelas leis
relativas a propriedade industrial e outras leis de prote¢do de propriedade, pelo
que qualquer utilizacao desses conteidos apenas podera ocorrer ao abrigo de
autorizacdo expressa dos respetivos titulares.

9.4. 0 utilizador compromete-se a respeitar na integra os direitos a que se refere
o nimero anterior, designadamente abstendo-se de praticar quaisquer atos que
possam violar a lei ou os referidos direitos, tais como a reproducao, a
comercializacdo, a transmissdo ou a colocac¢do a disposi¢do do publico desses
contetidos ou quaisquer outros atos ndo autorizados que tenham por objeto os
mesmos conteudos.

10. Condigcdes de Seguranga do Servico

10.1. O utilizador compromete-se a observar todas as disposicoes legais
aplicaveis, nomeadamente, a ndo praticar ou a fomentar a pratica de atos ilicitos
ou ofensivos dos bons costumes, tais como o envio indiscriminado de
comunica¢des ndo solicitadas (spamming) em violacdo do disposto na legislacao



aplicavel ao tratamento de dados pessoais e as comunica¢des publicitarias
através de aparelhos de chamada automatica, devendo ainda observar as regras
de utilizacdo do Servico, sob pena de a Maquinas de Outros Tempos suspender
ou desativar o servico nos termos previstos no ponto 13.

10.2. O utilizador expressamente reconhece e aceita que a Rede IP constitui uma
rede publica de comunicagdes electrénicas suscetivel de utilizacdo por varios
utilizadores, e como tal, sujeitas a sobrecargas informaticas, pelo que a Maquinas
de Outros Tempos nao garante a prestacao do Servigo sem interrupg¢des, perda
de informacao ou atrasos.

10.3. A Maquinas de Outros Tempos ndo garante igualmente a prestagao do
servigo em situacdes de sobrecarga imprevisivel dos sistemas em que o mesmo
se suporta ou de for¢a maior (situa¢des de natureza extraordinaria ou
imprevisivel, exteriores 4 Maquinas de Outros Tempos e que pelo mesmo nao
possam ser controladas).

10.4. Em caso de interrupc¢ao da prestacao do servico por razdes de sobrecarga
imprevisivel dos sistemas em que o mesmo se suporta, a Maquinas de Outros
Tempos compromete-se a regularizar o seu funcionamento com a maior
brevidade possivel.

1 1. Suspensdo e descativacdo dos servicos da loja online e da Plataforma de
Laboratorio

11.1. Independentemente de qualquer comunicagao prévia ou posterior, o
Maquinas de Outros Tempos pode, em qualquer altura, e de acordo com o seu
critério exclusivo, descontinuar a disponibilizacao do servigo e ou parte do
servigo a um ou todos os utilizadores.

11.2. A Maquinas de Outros Tempos reserva-se ainda o direito de suspender ou
fazer cessar imediatamente o acesso ao servico, nos seguintes casos:

1. a) Quando o utilizador ndo observe as condi¢des de utilizacao referidas no
ponto 4 e outras referidas nas Condi¢oes Gerais;

2.b) Quando a Maquinas de Outros Tempos cesse 0 acesso a Loja, mediante
comunicacao prévia com uma antecedéncia de 15 dias sobre a data de cessacao.

11.3. A suspensao ou a cessacdo do servico pela Maquinas de Outros Tempos, nos
termos dos nimeros anteriores, nao importa o direito do utilizador ou terceiros
a qualquer indemnizag¢do ou outra compensacao, nao podendo a Maquinas de
Outros Tempos ser responsabilizado ou de alguma forma onerado, por qualquer
consequéncia resultante da suspensao, anulacdo, cancelamento do Servico.

11.4. Nas situagdes acima descritas, a Maquinas de Outros Tempos comunicara
ao utilizador, previamente por forma a que este possa, querendo, salvaguardar o
conteudo da sua area de visualizacdo de encomendas no prazo de 3 (trés) dias
Uteis a contar do envio do e-mail ou disponibiliza¢do da informac¢do na pagina
principal do servigo.

12. Comunicagoes



12.1. Sem prejuizo de outras formas de comunicagdo previstas nas presentes
Condigdes Gerais, as notificagoes efetuadas ao Utilizador que se relacionem com
o servico, incluindo eventuais altera¢des as presentes Condi¢des Gerais, poderao
ser efetuadas para o endereco de correio electrénico do utilizador, por SMS ou
contacto telefonico.

12.2. O utilizador aceita receber toda e qualquer comunicag¢do e/ou notificagdo
relacionada com a Maquinas de Outros Tempos, para a morada, telefone de
contacto e ou endereco de correio electrénico (“e-mail”) indicados no processo
de encomenda.

Em qualquer momento, pode solicitar o ndo recebimento destas comunicagdes
e/ou notificacdes através do Formulario de Contacto ou através da opc¢do da
opcao “Ndo receber a Newsletter” inscrita em cada Newsletter.

1 3. Configuragdes técnicas

13.1. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, a Maquinas de Outros
Tempos podera alterar o servigo e/ou as condi¢des técnicas de prestacdo do
mesmo, bem como as respetivas regras de utilizacdo, devendo divulgar ao
utilizador tais alteragdes com uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.
13.2. A versao em cada momento em vigor das presentes Condi¢Ges Gerais e dos
seus anexos encontra-se disponivel no sitio electrénico
https://maquinasdeoutrostempos.pt

14. Comunicagoes

14.1. Sempre que a Maquinas de Outros Tempos entenda necessario ou
conveniente otimizar a experiéncia de navegacao e/ou melhorar as condi¢cdes de
conectividade, o mesmo podera reformular remotamente as configuracoes de
rede.

14.2. Sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes, e atento o caracter
inovador do servico e as evolucdes tecnologicas a que podera estar sujeito, a
Maquinas de Outros Tempos podera alterar as configuragdes técnicas do mesmo
sempre que tal se revele conveniente para o adaptar a eventuais
desenvolvimentos tecnolégicos.

14.3. A Maquinas de Outros Tempos nao garante, no entanto ao utilizador a
realizacdo de quaisquer upgrades ou melhorias no servigo.

14.4. Alguns upgrades ou novas funcionalidades do servigo poderao estar
disponiveis apenas contra pagamento do utilizador e/ou subscricao, pelo
mesmo, de Condi¢des Especificas de utilizacao.

15. Reclamagoes

15.1. O utilizador pode submeter quaisquer conflitos contratuais, aos
mecanismos de arbitragem e media¢do que se encontrem ou venham a ser
legalmente constituidos, bem como reclamar junto da Maquinas de Outros
Tempos de atos e omissdes que violem as disposicdes legais aplicaveis a
aquisicao de bens.



15.2. A reclamacgdo devera ser apresentada no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados a partir do conhecimento dos factos pelo utilizador, sendo registada
nos sistemas de informac¢do da Maquinas de Outros Tempos que devera decidir a
reclamacao e notificar o interessado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data da sua rececao.

16. Lei Aplicavel
Alei aplicavel é a lei portuguesa.



